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1. 

I. PENDAHULUAN

1. Tujuan
Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur kepuasan mahasiswa sebagai pengguna layanan terhadap kinerja tenaga kependidikan sehingga dapat meningkatkan kualitas penyelenggaran pelayanan untuk mahasiswa.

2. Sasaran
a. Mendorong partisipasi mahasiswa sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan yang dilakukan oleh tenaga kependidikan.
b. Mendorong tenaga kependidikan sebagai penyelenggara layanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
c. Mendorong tenaga kependidikan sebagai penyelenggara layanan untuk menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan mahasiswa.
3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup survey ini meliputi :
a. Pelayanan Akademik 
b. Pelayanan Keuangan
c. Pelayanan Laboratorium
d. Pelayanan Perpustakaan
4. Pelaksanaan dan Teknik Survey
Pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa terhadap penyelenggaraan pelayanan mahasiswa dapat dilakasanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan pengolahan, dan penyajian hasil survei yang dilakukan dengan cara pengisian kuesioner tertutup (closed questionnaire) oleh mahasiswa dengan penggunaan empat skala likert yaitu: Sangat Puas (4), Puas (3), Cukup Puas (2), dan Kurang Puas (1). Survei mengenai kepuasan mahasiswa terhadap kualitas pelayanan akademik , pelayanan keuangan, pelayanan perpustakaan dan pada pelayanan laboratorium yang dilakukan kepada 31 mahasiswa pada tahun 2022-2023.
5. Metode dan Instrumen Pengambilan Data
Instrumen pengambilan data atau kuisioner penilaian berisi deskripsi mengenai pengukuran Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan tenaga kependidikan. Jumlah kuesioner kembali mahasiswa sebanyak 31 kuisioner. Distribusi kuesioner dilakukan dengan cara pengisian langsung pada gform yang disediakan secara online meliputi Survey Layanan Akademik, Survey Layanan Keuangan, Survey Layanan Perpustakaan, Survey Layanan Laboratorium pada link gform berikut : https://forms.gle/QoHJG5ebp4bLhNxQA
6. Skala Linkert
Tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur menggunakan skala Likert, dengan kriteria sebagai berikut:
	Tanggapan
	Predikat

	Sangat Baik
	4

	Baik
	3

	Cukup
	2

	Kurang Baik
	1


[image: ]Data yang diperoleh akan ditabulasi sesuai dengan pilihan jawaban responden dan dilanjutkan dengan perhitungan Mahasiswa melalui perhitungan rata-rata skor jawaban responden sesuai dengan item pertanyaan, dengan rumus:

Dimana Si = Skor item pertanyaan masing-masing aspek, n =Predikat   item; dan N = Jumlah responden.
	Indeks Kepuasan
	Predikat

	>=3.25
	Sangat Puas

	2.50 – 3.24
	Puas

	1.75 – 2.49
	Cukup Puas

	1.00 – 1.74
	Kurang Puas














II. HASIL PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN

Kepuasan mahasiswa merupakan tingkat terpenuhinya hampir semua kebutuhannya secara baik dan berkualitas dalam menunjang keberhasilan studi mereka. Tentu saja dalam hal ini pelaku pemberi pelayanan prima itu adalah tenaga pendidik dan tenaga kependidikan. Kepuasan mahasiswa ini diukur dari indikator perasaan senang atau puas atas pelayanan yang ramah, tanggap, tepat dan benar yang telah diberikan oleh para dosen dan tenaga kependidikan kepada para mahasiswa yang dimulai sejak mereka menjadi mahasiswa sampai dengan di akhir program perkuliahan mereka. Untuk mengukur kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan oleh tenaga kependidikan digunakan kuesioner tertutup (closed questionnaire) dengan penggunaan empat skala likert yaitu: Sangat Puas (4), Puas (3), Cukup Puas (2), dan Kurang Puas (1).
Pelaksanaan monev kepuasan mahasiswa dilakukan dengan menggunakan pendekatan survei. Survei merupakan salah satu jenis penelitian yang digunakan untuk meneliti gejala suatu kelompok atau perilaku individu. Dalam survei, penggalian data umumnya menggunakan kuesioner sebagai alat pengambil data dengan tujuan untuk mengetahui: siapa, apa yang responden pikirkan, rasakan, atau kecenderungan suatu tindakan. Atau jika disesuaikan dengan maksud tujuan pelaksanaan monev ini adalah untuk mengevaluasi sejauh mana tingkat keterpuasan berdasarkan kebutuhan mahasiswa Program Studi S1 Farmasi dalam menerima pelayanan dari tenaga kependidikan di lingkungan Program Studi S1 Farmasi.
Pengolahan data dilakukan dengan bantuan software Microsoft Excel. Analisis data dengan menggunakan statistika deskriptif. Uraian deskriptif dipergunakan untuk mengorganisasikan dan meringkas data yang diperoleh dari hasil pengumpulan data dalam bentuk tabulasi data, presentasi yang diwujudkan pada grafik-grafik, serta perhitungan-perhitungan deskriptif, sehingga dapat diketahui ciri-ciri khusus dari data tersebut. Selanjutnya, data dapat diinterpretasikan sebagai informasi tegas dan jelas.
Responden survei kepuasan mahasiswa terhadap tenaga pelayanan akademik, tenaga laboran, tenaga perpustakaan, tenaga keuangan (Grafik 1) yang melibatkan semua mahasiswa prodi S1 Farmasi dimana hasil survei adalah sebagai berikut:




Grafik 1. Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Tenaga Kependidikan


Dari hasil grafik di atas dapat dilihat bahwa Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan laboratorium berada pada skor 3,38 yang berarti mahasiswa sangat puas dengan layanan yang diberikan oleh tenaga kependidikan bagian laboratorium. Selanjutnya skor tertinggi kedua diberikan terhadap layanan keuangan dengan skor 3,32 yang berarti mahasiswa sangat puas dengan layanan yang diberikan tenaga kependidikan bagian keuangan, skor tertinggi ketiga diberikan kepada layanan tenaga kependidikan bagian akademik dengan skor 3,3 hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan layanan yang diberikan tenaga kependidikan bagian akademik, pada peringkat terakhir layanan perpustakaan dengan skor 3,22 hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa puas dengan layanan yang diberikan oleh tenaga kependidikan dibidang layanan perpustakaan.









III. PENUTUP
1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pelaksanaan monitoring dan evaluasi yang telah dilakukan dan hasil pelaksanaan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, maka kesimpulan pelaksanaan kegiatan monev ini adalah dari empat pelayanan tenaga leboratorium, pelayanan tenaga akademik, pelayanan tenaga keuangan, pelayanan tenaga perpustakaan terhadap mahasiswa, ditemukan bahwa yang memberikan keterpuasan paling tinggi adalah pada layanan dilaboratorium disusul oleh layanan keuangan, selanjutnya disusul oleh layanan akademik, dan yang terakhir pada layanan perpustakaan. Ini membuktikan bahwa secara garis besar mahasiswa merasa puas terhadap layanan yang diberikan oleh tenaga kependidikan baik pelayanan akademik, pelayanan keuangan, pelayanan laboratorium dan pelayanan perpustakaan. Hal ini menjadi aspek positif dari profesionalitas tenaga kependidikan di lingkungan Program Studi S1 Farmasi yang harus dipertahankan.
2. Saran/Rekomendasi
Berdasarkan simpulan temuan penelitian sebagaimana telah dijabarkan di atas, beberapa saran/rekomendasi yang dapat diajukan adalah sebagai berikut: 
1. Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kepuasan mahasiswa agar dilaksanakan secara intensif dan berkelanjutan. Ini sangat penting dilaksanakan sebagai umpan balik bagi peningkatan kualitas pelayanan akademik, keuangan, perpustakaan dan laboratorium dalam menunjang kegiatan pembelajaran di lingkungan Program Studi S1 Farmasi. 
2. Perlunya dilakukan peningkatan terhadap pelayanan pada bagian perpustakaan yang belum mencapai skor maksimal. Ini sangat penting dipertimbangkan untuk memberikan stimulus positif guna peningkatan semangat belajar mahasiswa. 
3. Hasil pelaksanaan monitoring dan evaluasi kepuasan mahasiswa agar dapat dijadikan umpan balik bagi peningkatan keberlanjutan Program Studi S1 Farmasi. Hal ini sangat penting, mengingat mahasiswa merupakan komponen utama dan terbesar dalam menerima pelayanan yang akan berdampak pada eksistensi Program Studi S1 Farmasi di masyarakat dan tingkat kepercayaan (trust) dunia kerja terhadap lulusan dari Program Studi S1 Farmasi. 
4. Para pimpinan secara koordinatif dan intensif melakukan pengawasan dan pembinaan terhadap kinerja pelayanan yang dilakukan oleh tenaga kependidikan. 
5. Perlunya peningkatan kesadaran diri para tenaga kependidikan akan arti peran dan fungsi profesionalitas kerja yang diwujudkan dalam wujud bhakti dalam bekerja, berkarya, dan memberikan pelayanan secara tulus ikhlas kepada mahasiswa sebagai generasi penerus bangsa.



























Lampiran 1. Kusioner
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	SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN SEHAT MEDAN
	PETUNJUK PENGISIAN
1. Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai 
1. Setiap pilihan hanya membutuhkan satu jawaban saja
1. Pada tahapan kegiatan tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur menggunakan skala Likert, dengan kriteria sebagai berikut:
2. Sangat Baik (sangat Puas)
2. Baik (Puas)
2. Cukup
2. Kurang baik (Kurang puas)

	
	ANGKET
	

	
	
SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN AKADEMIK DI STIKES SEHAT MEDAN
	

	PRODI :
	



	
	Pertanyaan
	Tanggapan Mitra Kerjasama

	
	
	Sangat Baik
	   Baik
	Cukup
	Kurang

	1.
	Tingkat keramahan tenaga kependidikan bagian akademik
	
	
	
	

	2.
	Pelayanan/kinerja Tenaga Kependidikan bagian akademik kepada mahasiswa dalam membantu menyiapkan kelengkapan peralatan
	
	
	
	

	3.
	Tingkat kesiapan/ketanggapan dan kecepatan Tenaga Kependidikan bagian akademik dalam pelayanan administrasi

	
	
	
	

	4.
	Kemampuan Tenaga Kependidikan bagian akademik dalam membantu terhadap kebutuhan

	
	
	
	

	
	Sarana/Umpan balik untuk meningkatkan layanan akademik pada STIKes Sehat Medan
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	SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN SEHAT MEDAN
	PETUNJUK PENGISIAN
1. Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai 
1. Setiap pilihan hanya membutuhkan satu jawaban saja
1. Pada tahapan kegiatan tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur menggunakan skala Likert, dengan kriteria sebagai berikut:
5. Sangat Baik (sangat Puas)
5. Baik (Puas)
5. Cukup
5. Kurang baik (Kurang puas)

	
	ANGKET
	

	
	
SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN KEUANGAN DI STIKES SEHAT MEDAN
	

	PRODI :
	



	
	Pertanyaan
	Tanggapan Mitra Kerjasama

	
	
	Sangat Baik
	   Baik
	Cukup
	Kurang

	1.
	Keberadaan Tenaga Kependidikan bagian Administrasi ditempat kerja
	
	
	
	

	2.
	Kecepatan dan ketanggapan Tenaga Kependidikan bagian keuangan dalam memberikan pelayanan administrasi keuangan
	
	
	
	

	3.
	Keramahan dan kesopanan Tenaga Kependidikan bagian keuangan dalam memberikan pelayanan administrasi keuangan
	
	
	
	

	
	Sarana/Umpan balik untuk meningkatkan layanan keuangan pada STIKes Sehat Medan
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	SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN SEHAT MEDAN
	PETUNJUK PENGISIAN
1. Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai 
1. Setiap pilihan hanya membutuhkan satu jawaban saja
1. Pada tahapan kegiatan tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur menggunakan skala Likert, dengan kriteria sebagai berikut:
8. Sangat Baik (sangat Puas)
8. Baik (Puas)
8. Cukup
8. Kurang baik (Kurang puas)

	
	ANGKET
	

	
	
SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN LABORATORIUM DI STIKES SEHAT MEDAN
	

	PRODI :
	



	
	Pertanyaan
	Tanggapan Mitra Kerjasama

	
	
	Sangat Baik
	   Baik
	Cukup
	Kurang

	1.
	Kecepatan pelayanan Tenaga Kependidikan bagian Laboran
	
	
	
	

	2.
	Keberadaan Tenaga Kependidikan bagian laboran ditempat kerja
	
	
	
	

	3.
	Keramahan Tenaga Kependidikan bagian Laboran saat memberikan pelayanan.
	
	
	
	

	 4.
	Ketanggapan Tenaga Kependidikan bagian laboran dalam membantu terhadap kebutuhan dalam proses pembelajaran.
	
	
	
	

	
	Sarana/Umpan balik untuk meningkatkan layanan laboratorium pada STIKes Sehat Medan
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	SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN SEHAT MEDAN
	PETUNJUK PENGISIAN
1. Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai 
1. Setiap pilihan hanya membutuhkan satu jawaban saja
1. Pada tahapan kegiatan tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur menggunakan skala Likert, dengan kriteria sebagai berikut:
11. Sangat Baik (sangat Puas)
11. Baik (Puas)
11. Cukup
11. Kurang baik (Kurang puas)

	
	ANGKET
	

	
	
SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN PERPUSTAKAAN DI STIKES SEHAT MEDAN
	

	PRODI :
	



	
	Pertanyaan
	Tanggapan Mitra Kerjasama

	
	
	Sangat Baik
	   Baik
	Cukup
	Kurang

	1.
	Kecepatan pelayanan Tenaga Kependidikan bagian Perpustakaan
	
	
	
	

	2.
	Keberadaan Tenaga Kependidikan bagian Perpustakaan ditempat kerja
	
	
	
	

	3.
	Keramahan Tenaga Kependidikan bagian Perpustakaan saat memberikan pelayanan
	
	
	
	

	 4.
	Ketanggapan Tenaga Kependidikan bagian Perpustakaan dalam terhadap kebutuhan dalam proses pembelajaran
	
	
	
	

	
	Sarana/Umpan balik untuk meningkatkan layanan perpustakaan pada STIKes Sehat Medan
	







Lampiran 2. Master Data Layanan Akademik
	Responden
	MONEV TENDIK AKADEMIK
	Jumlah

	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	3
	3
	3
	4
	13

	2
	4
	4
	4
	3
	15

	3
	3
	3
	3
	3
	12

	4
	4
	3
	3
	3
	13

	5
	4
	3
	3
	3
	13

	6
	4
	4
	3
	3
	14

	7
	4
	4
	3
	3
	14

	8
	3
	4
	3
	3
	13

	9
	3
	2
	3
	4
	12

	10
	3
	3
	4
	4
	14

	11
	3
	3
	4
	3
	13

	12
	3
	3
	3
	3
	12

	13
	4
	4
	3
	3
	14

	14
	4
	3
	3
	3
	13

	15
	3
	3
	4
	3
	13

	16
	4
	3
	4
	3
	14

	17
	4
	3
	4
	4
	15

	18
	4
	3
	3
	4
	14

	19
	4
	3
	3
	3
	13

	20
	4
	3
	3
	3
	13

	21
	3
	3
	3
	3
	12

	22
	3
	3
	4
	3
	13

	23
	3
	3
	4
	3
	13

	24
	3
	3
	4
	3
	13

	25
	3
	3
	4
	3
	13

	26
	3
	3
	4
	4
	14

	27
	3
	3
	4
	3
	13

	28
	3
	3
	3
	3
	12

	29
	3
	3
	3
	4
	13

	30
	3
	3
	3
	4
	13

	31
	3
	4
	3
	4
	14

	
	105
	98
	105
	102
	410



	KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN AKADEMIK
	1
	2
	3
	4
	Jumlah
	Nilai

	X01
	0
	0
	19
	12
	31
	3,387097

	X02
	0
	1
	24
	6
	31
	3,16129

	X03
	0
	0
	19
	12
	31
	3,387097

	X04
	0
	0
	22
	9
	31
	3,290323

	
	
	
	
	
	Rata-rata
	3,306452

	
	
	
	
	
	Pemobobotan
	100%
	3,306452

	
	
	
	
	
	Total Indeks Kepuasan
	3,306452














Lampiran 3. Master Data Layanan Keuangan
	Responden
	MONEV TENDIK KEUANGAN
	Jumlah

	
	1
	2
	3
	

	1
	3
	3
	3
	9

	2
	4
	4
	4
	12

	3
	3
	3
	3
	9

	4
	4
	3
	3
	10

	5
	4
	3
	3
	10

	6
	4
	4
	3
	11

	7
	4
	4
	3
	11

	8
	3
	4
	3
	10

	9
	3
	3
	3
	9

	10
	3
	3
	4
	10

	11
	3
	3
	4
	10

	12
	3
	3
	3
	9

	13
	4
	4
	3
	11

	14
	4
	3
	3
	10

	15
	3
	3
	4
	10

	16
	4
	3
	4
	11

	17
	4
	3
	4
	11

	18
	4
	3
	3
	10

	19
	4
	3
	3
	10

	20
	4
	3
	3
	10

	21
	3
	3
	3
	9

	22
	3
	3
	4
	10

	23
	3
	3
	4
	10

	24
	3
	3
	4
	10

	25
	3
	3
	4
	10

	26
	3
	3
	4
	10

	27
	3
	3
	4
	10

	28
	3
	3
	3
	9

	29
	3
	3
	3
	9

	30
	3
	3
	3
	9

	31
	3
	4
	3
	10

	
	105
	99
	105
	309



	KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP KEUANGAN
	1
	2
	3
	4
	Jumlah
	Nilai

	X01
	0
	0
	19
	12
	31
	3,387097

	X02
	0
	0
	25
	6
	31
	3,193548

	X03
	0
	0
	19
	12
	31
	3,387097

	
	
	
	
	
	Rata-rata
	3,322581

	
	
	
	
	
	Pemobobotan
	100%
	3,322581

	
	
	
	
	
	Total Indeks Kepuasan
	3,322581















Lampiran 4. Master Data Layanan Laboratorium
	Responden
	MONEV TENDIK LABORAN
	Jumlah

	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	3
	4
	3
	4
	14

	2
	4
	4
	4
	3
	15

	3
	3
	4
	3
	3
	13

	4
	4
	3
	3
	4
	14

	5
	4
	3
	3
	3
	13

	6
	4
	4
	3
	3
	14

	7
	4
	4
	3
	3
	14

	8
	3
	4
	3
	3
	13

	9
	3
	4
	3
	4
	14

	10
	3
	3
	4
	4
	14

	11
	3
	3
	4
	3
	13

	12
	3
	3
	3
	3
	12

	13
	4
	4
	3
	3
	14

	14
	4
	3
	3
	3
	13

	15
	3
	3
	4
	3
	13

	16
	4
	3
	4
	3
	14

	17
	4
	3
	4
	4
	15

	18
	4
	3
	3
	4
	14

	19
	4
	3
	3
	3
	13

	20
	4
	3
	3
	3
	13

	21
	3
	3
	4
	3
	13

	22
	3
	3
	4
	3
	13

	23
	3
	3
	4
	3
	13

	24
	3
	3
	4
	3
	13

	25
	3
	3
	4
	3
	13

	26
	3
	3
	4
	4
	14

	27
	3
	4
	4
	3
	14

	28
	3
	4
	3
	3
	13

	29
	3
	4
	3
	4
	14

	30
	3
	4
	3
	4
	14

	31
	3
	4
	3
	4
	14

	
	105
	106
	106
	103
	420



	KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LABORAN
	1
	2
	3
	4
	Jumlah
	Nilai

	X01
	0
	0
	19
	12
	31
	3,387097

	X02
	0
	0
	18
	13
	31
	3,419355

	X03
	0
	0
	18
	13
	31
	3,419355

	X04
	0
	0
	21
	10
	31
	3,322581

	
	
	
	
	
	Rata-rata
	3,387097

	
	
	
	
	
	Pemobobotan
	100%
	3,387097

	
	
	
	
	
	Total Indeks Kepuasan
	3,387097














Lampiran 5. Master Data Layanan Perpustakaan
	Responden
	MONEV TENDIK PERPUS
	Jumlah

	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	3
	3
	3
	4
	13

	2
	4
	4
	4
	3
	15

	3
	3
	3
	3
	3
	12

	4
	4
	3
	3
	3
	13

	5
	4
	3
	3
	3
	13

	6
	4
	3
	3
	3
	13

	7
	3
	4
	3
	3
	13

	8
	3
	3
	3
	3
	12

	9
	3
	2
	3
	4
	12

	10
	3
	3
	4
	4
	14

	11
	3
	3
	4
	3
	13

	12
	3
	3
	3
	3
	12

	13
	4
	4
	3
	3
	14

	14
	4
	3
	3
	3
	13

	15
	3
	3
	4
	3
	13

	16
	4
	3
	4
	3
	14

	17
	3
	3
	4
	4
	14

	18
	4
	3
	3
	4
	14

	19
	3
	3
	3
	3
	12

	20
	4
	3
	3
	3
	13

	21
	3
	3
	3
	3
	12

	22
	3
	3
	4
	3
	13

	23
	3
	3
	3
	3
	12

	24
	3
	3
	3
	3
	12

	25
	3
	3
	3
	3
	12

	26
	3
	3
	3
	4
	13

	27
	3
	3
	4
	3
	13

	28
	3
	3
	3
	3
	12

	29
	3
	3
	3
	4
	13

	30
	3
	3
	3
	4
	13

	31
	3
	3
	3
	4
	13

	
	102
	95
	101
	102
	400



	KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PERPUS
	1
	2
	3
	4
	Jumlah
	Nilai

	X01
	0
	0
	22
	9
	31
	3,290323

	X02
	0
	1
	27
	3
	31
	3,064516

	X03
	0
	0
	23
	8
	31
	3,258065

	X04
	0
	0
	22
	9
	31
	3,290323

	
	
	
	
	
	Rata-rata
	3,225806

	
	
	
	
	
	Pemobobotan
	100%
	3,225806

	
	
	
	
	
	Total Indeks Kepuasan
	3,225806








INDEKS KEPUASAN LAYANAN TENAGA KEPENDIDIKAN

Layanan Akademik	
3.3	Layanan Keuangan	
3.32	Layanan Laboratorium	
3.38	Layanan Perpustakaan	
3.22	


image3.jpeg
BS EN SO 14001: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT





image4.png




image5.png




image6.png




image7.jpeg




image8.jpeg




image9.jpeg




image10.jpeg




image11.jpeg




image12.png




image13.png




image14.png




image15.png




image16.png




image17.png




image18.png




image19.jpeg




image20.png




image1.jpeg




image2.png




